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                    http://www.Callni.com

Callni网络电话商务手册
业务联系QQ ：790340578
联系电话 ：0755-86366826
官方网站：www.Callni.com
1. 商户申请
1.1. 商户申请流程
要成为Callni商务用户，首先要注册成为普通用户（注册流程参阅《用户手册》中的注册登录），成为普通用户后登录帐户系统，然后在“业务办理”区的“商户申请”页面提交申请：如图：
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开始申请： 

第一步，填写提交申请资料，如图：
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按要求填写申请资料后，点击提交申请。
第二步，等待官方审核结果。

审核结果系统将自动发送短信到你的手机，你也可以在帐户系统中查看审核结果：

1．如果通过，可以在帐户状态中看到“申请商务用户”处于完成状态，如图：
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并且帐户信息中的帐户类型变为商务用户，如图：
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2．如果不通过，可以在“商户申请”页面查看未通过原因，如图
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点击“重新申请”按钮便可重新提交申请。

第三步，审核通过，登录使用。
审核通过后，在页面右上角点击“商务平台”链接到商务平台登录页面，如图：
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2. 商务平台

2.1. 关于商务用户的子帐户说明
每个商务用户都可以添加任意个子帐户，子帐户有以下功能：
1． 登录网站的商务平台子帐户系统（参阅子帐户平台功能说明）。
2． 登录客户端拨打电话，与个人帐户使用相同，但通话费用是从父帐户中扣除，若父帐户余额不足，则所有子帐户都不能拨打电话。
3． 登录子帐户手机平台使用网页回拨，回拨电话的费用从父帐户中扣除。
2.2. 子帐户的管理

登录进入商务平台里的“子帐户管理”页面，如图：
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添加子帐户。如图：
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填写要添加的子帐户资料，点击添加，如图：
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添加成功，如图：
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商务用户可以对每一个子帐户进行编辑（包括密码重置）、禁用、删除等操作。
2.3. 外呼电话管理

登录进入商务平台里的“外呼电话管理”页面，如图：
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添加外呼号码。
添加外呼号码号码之前必须要先添加子帐户，外呼号码都是分配给各个子帐户的，没有子帐户则不能添加。添加的方式有两种：
一种是单条添加,如图：
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另一种是根据Txt文件批量导入，如图：
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Txt文件的格式应如下图：
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每一个联系人记录单独一行。
2.4. 关于API接口的说明
Callni的API接口是用来实现第三方网站系统集成Callni网络电话功能的一套规范化程序。
“API文档下载页面”提供了集成开发说明的文档下载。
API密钥为合作商户的安全校验码，可以在“API密钥设置”页面设置。
2.5. 商务平台帐户密码找回
请参阅“用户手册”中的“密码找回流程”。流程完全一样，这里不再重复叙述。
3. 手机平台

3.1. 子帐户平台的使用

手机上网访问子帐户手机平台（http://sub.callni.com）， 如图：
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勾选“记住密码”，下次访问该平台时将自动登录。如果登录后点击“退出”则清除帐户密码，下次访问将不会自动登录。登录后默认跳转到网页回拨页面。如图：
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4. 商户网站集成应用方案
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4.1. 商户网站与Callni网站的关系模式
如上图所示，商户网站系统与Callni网站系统的关系说明如下：

1、商户网站用户注册资料增加一项“Callni号码”，Callni号码的获取，有两种方式：

A、通过在旁注的文字链接，引导用户通过手机短信注册或直接到callni网站注册获得。

B、直接通过API的用户注册接口注册，获取自动生成返回的Callni帐号、密码和号码，填充到自己的用户数据库里。

2、商户网站程序通过Callni回拨接口传递callbakcid（商户网站数据库的回拨记录表标识ID）、returnurl（商户网站的通话数据回传网址）、callback_num（主叫号码）和destination_num（被叫号码）等参数过来，Callni电话系统自动先后呼叫主叫号码与被叫号码，接通对话。

3、通话结束，callni系统调用商户网站程序传递过来的returnurl，将callbackid、主叫通话时长、通话费用，被叫通话时长、通话费用等数据回传给商户网站系统，商户网站系统自主使用这些数据用于自己的商业逻辑。

4.2. 商户客户端软件集成Callni客户端软件


Callni客户端软件可以绿色运行，商户的客户端软件可以将Callni客户端的所有文件放于商户客户端软件所在的目录，然后打包提供给用户下载使用。商户的客户端软件通过编程在一个“语音通讯”按钮点击事件里，用新进程打开运行应用程序的方式，启动Callni客户端软件：Callni.exe，Callni客户端软件第一次登录需要输入callni用户帐号和密码，如果用户勾选了“记住密码”与“自动登录”，那下一次调用时，即可自动进入拨号界面。

4.3. 示例代码（C#版）

1、用户注册：

private void Regist()

{

    string username = "test";// Callni商户帐号
    string realname = this.TextBoxRealName.Text.Trim();

    string email = this.TextBoxEmail.Text.Trim();

    string key = "awrlk45ghfg7";//Callni商户帐号的API接口密匙，商户可以自己登录Callni商户平台获取和设置
    string bysign = "username=" + username + "&key=" + key;

    string sign = md5.toMD5(bysign);

    string geturl = "http://www.callni.com/api/biz_regist?username=" + username + "&realname=" + realname + "&email=" + email + "&sign=" + sign;

    System.Net.WebClient wb = new System.Net.WebClient();

    byte[] callbackresult = wb.DownloadData(geturl);//用GET的方法发出URL请求
    string result = new String(System.Text.Encoding.Default.GetChars(callbackresult));

    this.LabelResult.Text = "<br>注册结果：<br>" + result + "<br>" + DateTime.Now.ToString();

}
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2、回拨电话

    string callbackid = DateTime.Now.Ticks.ToString();//商户网站自己的数据库回拨记录表的标识ID值
    string callback_num = "80000"; //商家的Callni号码，商户程序从自己数据库获取
    string destination_num = this.TextBoxCallni.Text.Trim();// 顾客填写的被叫号码
    string returnurl = "http://biz.callni.com/getcallbackdata.aspx";

    string data = "test";

    string key = "awrlk45ghfg7";//Callni商户帐号的API接口密匙，商户可以自己登录Callni商户平台获取和设置
    string bysign = "username=" + username + "&callbackid=" + callbackid + "&callback_num=" + callback_num + "&destination_num=" + destination_num + "&key=" + key;

    string sign = md5.toMD5(bysign);

    string geturl = "http://www.callni.com/api/biz_callback?username=" + username + "&callbackid=" + callbackid + "&callback_num=" + callback_num + "&destination_num=" + destination_num + "&returnurl=" + returnurl + "&data=" + data + "&sign=" + sign;

    System.Net.WebClient wb = new System.Net.WebClient();

    byte[] callbackresult = wb.DownloadData(geturl);//用GET的方法发出URL请求
    string result = new String(System.Text.Encoding.Default.GetChars(callbackresult));

     this.LabelResult.Text = "回拨结果：<br>" + result+"<br>"+DateTime.Now.ToString();

}

示例截图：
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3、结果通知

private void GetData()

{

    if (Request.QueryString["callbackid"] != null && Request.QueryString["callbackid"].ToString() != "" && Request.QueryString["callback_num"] != null && Request.QueryString["callback_num"].ToString() != "" && Request.QueryString["callback_duration"] != null && Request.QueryString["callback_duration"].ToString() != "" && Request.QueryString["callback_fee"] != null && Request.QueryString["callback_fee"].ToString() != "" && Request.QueryString["destination_num"] != null && Request.QueryString["destination_num"].ToString() != "" && Request.QueryString["destination_duration"] != null && Request.QueryString["destination_duration"].ToString() != "" && Request.QueryString["destination_fee"] != null && Request.QueryString["destination_fee"].ToString() != "" && Request.QueryString["callback_result"] != null && Request.QueryString["callback_result"].ToString() != "" && Request.QueryString["sign"] != null && Request.QueryString["sign"].ToString() != "")

    {

        string callbackid = Request.QueryString["callbackid"].ToString();

        string callback_num = Request.QueryString["callback_num"].ToString();

        string callback_duration = Request.QueryString["callback_duration"].ToString();

        string callback_fee = Request.QueryString["callback_fee"].ToString();

        string destination_num = Request.QueryString["destination_num"].ToString();

        string destination_duration = Request.QueryString["destination_duration"].ToString();

        string destination_fee = Request.QueryString["destination_fee"].ToString();

        string callback_result = Request.QueryString["callback_result"].ToString();

        string sign = Request.QueryString["sign"].ToString();

        string data = "";

        if (Request.QueryString["data"] != null && Request.QueryString["data"].ToString() != "")

        {

            data = Request.QueryString["data"].ToString();

        }

        string key = "awrlk45ghfg7";

        string bysign = "callbackid=" + callbackid + "&callback_num=" + callback_num + "&callback_duration=" + callback_duration + "&callback_fee=" + callback_fee + "&destination_num=" + destination_num + "&destination_duration=" + destination_duration + "&destination_fee=" + destination_fee + "&callback_result=" + callback_result + "&key=" + key;

        if (sign == md5.toMD5(bysign))

        {

            Response.Write("success");

        }

    }

}

温馨提示：

        需要详细的Callni商户接口文档与完整示例程序的客户，请联系QQ：790340578，或者发邮件到：service@callni.com 索取，已成为商务用户的客户，可以直接登录商务平台下载。
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